Algemene Voorwaarden De Zorgadviseur.nu

Artikel 1 — Definities

1. Opdrachtnemer: De Zorgadviseur.nu, gevestigd te Nijmegen, ingeschreven bij de Kamer
van Koophandel onder nummer 94504628.

2. Opdrachtgever: ledere natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst sluit
met De Zorgadviseur.nu.

3. Overeenkomst: ledere schriftelijke of mondelinge afspraak tussen Opdrachtgever en
Opdrachtnemer betreffende het verrichten van werkzaamheden.

4. Werkzaamheden: Alle door Opdrachtnemer aangeboden diensten, zoals consultancy,
advisering, begeleiding en observatie binnen de zorg- en welzijnssector.

Artikel 2 — Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachten,
overeenkomsten en overige rechtsbetrekkingen tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever,
tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien deze schriftelijk door beide
partijen zijn bevestigd.

Artikel 3 — Offertes en overeenkomsten

1. Alle offertes van Opdrachtnemer zijn vrijblijvend en hebben een geldigheidsduur van 30
dagen, tenzij anders aangegeven.

2. Een overeenkomst komt tot stand na schriftelijke bevestiging door Opdrachtgever of
zodra Opdrachtnemer met de uitvoering van de opdracht is begonnen.

3. Wijzigingen in de overeenkomst zijn alleen geldig indien beide partijen hiermee
schriftelijk hebben ingestemd.

Artikel 4 — Uitvoering van de werkzaamheden

1. Opdrachtnemer zal de werkzaamheden naar beste inzicht, vermogen en overeenkomstig
de eisen van goed vakmanschap uitvoeren.

2. Opdrachtnemer heeft het recht om de uitvoering van werkzaamheden naar eigen inzicht
in te richten, zonder toezicht of gezagsverhouding met Opdrachtgever.



3. Opdrachtnemer is gerechtigd derden in te schakelen voor de uitvoering van de opdracht,
mits dit passend is binnen de opdrachtomschrijving.

Artikel 5 — Tarieven en betalingen

1. Tarieven worden schriftelijk overeengekomen en zijn exclusief BTW en andere
bijkomende kosten, tenzij anders vermeld.

2. Opdrachtnemer factureert op basis van de gemaakte afspraken over uren, dagen of een
vaste prijs.

3. Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan, tenzij schriftelijk
anders overeengekomen.

4. Bij overschrijding van de betalingstermijn is Opdrachtgever van rechtswege in verzuim
en is wettelijke rente verschuldigd.

Artikel 6 — Annulering en beéindiging

1. Annulering van een opdracht dient schriftelijk te gebeuren en is alleen kosteloos indien
deze minimaal 7 werkdagen vo6r de geplande startdatum plaatsvindt.

2. Bij annulering binnen 7 werkdagen is Opdrachtgever 50% van het afgesproken bedrag
verschuldigd.

3. Beide partijen kunnen de overeenkomst tussentijds beéindigen met een opzegtermijn van
1 maand, tenzij anders overeengekomen.

Artikel 7 — Aansprakelijkheid

1. Opdrachtnemer is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse
gevolg is van opzet of grove nalatigheid.

2. De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is beperkt tot het bedrag dat door de
beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt gedekt, vermeerderd met het eigen risico.

3. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gederfde winst,
gemiste besparingen of gevolgschade.

Artikel 8 — Geheimhouding

1. Opdrachtnemer verplicht zich tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die
in het kader van de overeenkomst wordt verkregen.

2. Deze verplichting blijft ook na beéindiging van de overeenkomst van kracht.



Artikel 9 — Overmacht

1. In geval van overmacht, waaronder ziekte, pandemieén, technische storingen of andere
onvoorziene omstandigheden, heeft Opdrachtnemer het recht de uitvoering van de
opdracht op te schorten of de overeenkomst te beéindigen zonder aansprakelijk te zijn voor
schade.

2. Opdrachtnemer zal Opdrachtgever zo spoedig mogelijk informeren in geval van
overmacht.

Artikel 10 — Intellectuele eigendom

1. Alle door Opdrachtnemer ontwikkelde rapporten, adviezen, methodieken en andere
materialen blijven intellectueel eigendom van Opdrachtnemer, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

2. Zonder voorafgaande toestemming van Opdrachtnemer mogen deze materialen niet
worden vermenigvuldigd, verspreid of openbaar gemaakt.

Artikel 11 — Toepasselijk recht en geschillen

1. Op deze algemene voorwaarden is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

2. Geschillen worden bij voorkeur in onderling overleg opgelost. Indien dit niet mogelijk is,
worden geschillen voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waarin
Opdrachtnemer gevestigd is.

Artikel 12 — Wijziging van voorwaarden

1. Opdrachtnemer heeft het recht deze algemene voorwaarden te wijzigen.

2. Gewijzigde voorwaarden worden uiterlijk 14 dagen vé6r inwerkingtreding schriftelijk
aan Opdrachtgever medegedeeld.



